
Guide étape par étape 

Préenregistrement 

Le préenregistrement permet aux visiteurs de fournir les détails de leur enregistrement 
avant leur arrivée. Cela simplifie et raccourcit le processus d'enregistrement proprement dit. 

Le lien lui-même peut être envoyé au client à l'avance par courrier électronique - le client 
saisit alors lui-même toutes les données. 

1. Se connecter au WebClient : https://webclient4.deskline.net/SAA/fr/login 

2. Saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe. Vous trouverez ces informations 
dans votre lettre. 

2.1 Vous avez oublié votre mot de passe ou votre nom d'utilisateur ? Envoyez un e-mail à 
reservation@goms.ch ou appelez le 027 974 68 68. 

3. Configuration du lien et du formulaire : 

L'affichage du lien peut être configuré dans l'onglet 'Configuration du lien et du formulaire'. 
L'invité reçoit un lien pour son préenregistrement, qui ouvre le formulaire d'enregistrement 
dans la mise en page souhaitée. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Link kopieren und dem Gast per Mail oder WhatsApp zusenden. 
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https://webclient4.deskline.net/SAA/fr/login
mailto:reservation@goms.ch


Les options de conception suivantes sont proposées : 

- logo/image de l'appartement de vacances et photo de l’hôte : 

 

-  Changer la couleur : l'apparence du dialogue de pré-enregistrement peut être personnalisée ici. 
Veillez à choisir une couleur foncée pour qu'il soit facile à lire. 

 

 

 

 

- Lien avec l'invité : texte d'introduction et de clôture : des textes d'introduction et des phrases 
de clôture peuvent être définis pour la présentation à l'invité. 

 
- Paramètres : C'est ici que vous pouvez définir si l'adresse du fournisseur de services doit être 
affichée dans le pied de page du pré-enregistrement et pour qui l'exigence d'identification du pré-
enregistrement doit s'appliquer. 

 

 

  



Liste Pre-CheckIn / conversion en rapport 

La liste Pre-CheckIn donne un aperçu de tous les enregistrements Pre-CheckIn. 

 

Le pré-enregistrement est un pré-enregistrement et ne constitue pas encore un rapport. Le 
statut des données n'est modifié en « rapport » que lorsqu'elles sont traitées. 

Un pré-enregistrement peut être ouvert en cliquant sur la ligne / l'invité, puis transformé en 
rapport : 

 

Après la conversion du pré-enregistrement, celui-ci est supprimé de la liste des pré-
enregistrements et repris dans la liste des enregistrements des invités. 
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